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実際に生成AIは、世界ではビジネス利用されているのか？

グローバルの動向
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CｈａｔＧＰＴを活用したＡＩコンシェルジュなどサービスを拡張・拡充

対話型AIを用いたサービス例
東急電鉄 定額制回遊型宿泊サービス「TsugiTsugi」

【新機能 ＡＩコンシェルジュ機能について】
対象施設が拡大するにつれ、「どこに行くべきか悩んでしまっ
たため、旅先や宿泊施設のおすすめや提案が欲しい」という利
用者の声が多く集まったことから、ｃｈａｔＧＰＴの技術を活
用した “個性を備えた人間らしい”ＡＩコンシェルジュ機能「旅
先こんしぇるじゅ」を導入します。
キービジュアルは浮世絵イラストレーターのＮＡＧＡ氏による
描き下ろしで、ストリートカルチャーと浮世絵が融合した世界
感を味わいながら相談が可能です。４種類のＡＩキャラクター
は詳しい分野や性格が異なるため、質問に対する回答にも個性
が表れ、本サービスをより楽しくご利用いただけます。

プレスリリースより一部抜粋

https://www.tokyu.co.jp/image/news/pdf/20230517-1.pdf

チャット＋検索
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AVITAとアドバンスクリエイト共同で、保険相談に特化したAIアバター
接客トレーニングサービス（β）をリリース

対話型AIを用いたサービス例

国内最大級の保険選びサイト「保険市場」 チャット

接客品質にばらつきが生じたり、十分なスキルを身につけ
るまでに時間がかかるなどの課題が生じることがあります。

このような背景のもと、お客様役になったChatGPTを活用
したAIアバターと、チャットを通じてテキスト対話及び音
声対話による接客のトレーニングができるサービスを開発
いたしました。多様な性格やニーズを持つお客様をAIアバ
ターで生み出し、いつでも何度でも様々なタイプのお客様
との接客ロールプレイングを行うことが可能となるため、
短い期間で多くの接客経験を積むことが可能となります。
またロールプレイング後に、接客の品質についてAIがスコ
アリングによって評価・結果をフィードバックすることで、
接客に関して優れた点や課題が明確になり、より品質の高
い接客スキルの習得に向けたトレーニングを積むことでき
ます。

プレスリリースより一部抜粋
https://avita.co.jp/news/_g-tJ--o
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本日の流れ

 歴史：AI・データサイエンスの産業界における近年の歴史
 現在：生成AIの潮流と業務活用
 未来：生成AIと共に歩む未来
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未来？


